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1. Definicao do objeto

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Termo de Referéncia elaborado tendo como base o modelo da AGU para
"Compras TIC" aderente a Lei n°14.133/2021, disponivel em: https://www.gov.
br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/modelos/licitacoesecontratos/14133/modelos-
da-lei-14-133-21-para-bens-e-servicos-de-tic/arquivos
/modelo_tr_compras_tic_lei_14-133_v-maio23.docx, versao de maio/2023.

1.1. Fornecimento de atualizagdo de licencas de uso, garantia e suporte técnico para a solu¢do BIG-IP F5 implantada no ambiente
tecnologico da ANAC, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus
anexos.

Tabela 1 - Itens da Contratacao

ITEM ESPECIFICACAO CATMAT PMC-TIC MEDIDA |QUANTIDADE

1 27502 Néo ha. un. 4
Fornecimento de atualizacdo de licenciamento (Best Bundle e IP
Intelligence), garantia e suporte técnico (Premium Support) para
a solucdo BIG-IP F5, para os seguintes part numbers:

F5-VWTP-LRVZ;
F5-OQTP-DLEW;
F5-BYCF-IUZP;
F5-OIQF-HFOB

pelo prazo de 12 meses.

1.2. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n° 10.818, de 27 de setembro de
2021.

1.3. Os bens e servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar.
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1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze meses) contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 60 meses,
na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5.1. O fornecimento do servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que, pela sua essencialidade, visam a protecao
das aplicagGes web disponibilizadas pela Agéncia a partir do controle e monitoramento de trafego HTTP e HTTPS, atendendo a
finalidade ptiblica de forma permanente e continua.

1.6. As condicdes de renovacgdo do licenciamento, garantia e suporte técnico serdao de 12 (meses) meses, podendo o contrato ser
prorrogado anualmente até o prazo maximo de 60 meses.

1.7. As vedagdes elencadas no art. 5°, bem como os dispositivos contidos no anexo I, da IN SGD/ME n° 94, de 2022, foram
observadas durante o processo de elaboragdo do Termo de Referéncia.

1.8. A solugdo pretendida ndo consta do Catalogos de Solugdes de TIC com Condi¢des Padronizadas - PMC-TIC, disponivel
em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-solucoes-de-tic.

1.9. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratacao.

2. Fundamentacdo da contratacao

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo estd justificada juntamente com seus quantitativos em Toépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagoes Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:
I) ID PCA no PNCP: 07947821000189-0-000001/2024
IT) Data de publicagdo no PNCP: 19/05/2023
I11) Id do item no PCA: 51

IV) Classe/Grupo: 182 - SERVICOS DE LICENCIAMENTO E CONTRATOS DE TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA

V) Identificador da Futura Contratagdo: 113214-9/2024
2.3. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2023 e em consondncia com o Plano

Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) 2022/2023 da ANAC - Agéncia Nacional de Aviacdo Civil,
conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
Plano ID Objetivos Estratégicos
Plano Estratégico da ANAC |[OE11 Aprimorar a gestdo da informacdo para a tomada de decisdo
- 2020-2026 OE13 Promover a alocagdo de recursos de forma estratégica e efetiva
Estratégia de Governo Objetivo 1 Oferta de servigos ptiblicos digitais
Digital - 2020 a 2023 Objetivo 11  [Garantia da seguranca das plataformas de governo digital e de misséo critica

ALINHAMENTO AO PDTIC 2022-2023

ID Acéo do PDTIC ID Necessidades a serem atendidas
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01 1. Manutencao dos recursos da infraestrutura de seguranca de
rede da ANAC.
Renovagcdo da garantia da 2. Manter as solugdes de seguranca atualizadas para a andlise
2ATDTI22074/|estrutura de solugdo de do comportamento de novas pragas virtuais de forma a
seguranca da informacao. aprimorar os mecanismos de defesa da agéncia.

3. Garantir o suporte técnico e substituicdo de pecas ou
equipamentos em curto periodo para que ndo afete a
disponibilidade dos servigos de TT da ANAC

2.4. Por tratar de solugdo de TI de suporte a sistemas de informacdo que contemplam a oferta de servigos publicos digitais, é
importante ressaltar que estes sistemas de informacdo ja se encontram integrados a Plataforma Gov.br, ou que tem planejamento
de integragdo, conforme o PDTI-ANAC 2022-2023, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas
atualizagdes.

3. Descricao da solucdo

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A solugdo BIG-IP F5, trata-se de solucdo de WAF (Web Application Firewall) ja adquirida e em uso na ANAC para fins
de protecdo das aplicacdes web disponibilizadas pela Agéncia a partir do controle e monitoramento de trafego HTTP e HTTPS.
Com ela, é possivel criar um conjunto de regras de andlise de trafego instantdnea para que ameacas como Cross-Site Scripting,
SQL injections, DDoS, entre outras, sejam identificadas e tratadas antes de chegarem a aplicacdo. Essas regras de protecdo estdo
alinhadas as recomendagdes do Consorcio WASP, descrita na categoria OWASP Top 10 (https://owasp.org/www-project-top-ten
/). Dessa forma, a proposta € a atualizacdo das licengas de uso, garantia premium e suporte técnico para esse produto.

3.3. Parcelamento da Solugao de TIC

3.4. Por se tratar de um unico objeto, ndo é vidvel o parcelamento da solugdo, devendo o licenciamento, garantia e
suporte técnico serem fornecidos por uma tinica empresa.

4. Requisitos da contratacao

4, REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negécio

A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdécio:

4.1.1. A solucdo devera ser adequada aos sistemas de TI atualmente em producdo nos Data Centers da ANAC.
4.1.2. A solucdo deverd ser compativel com o parque tecnolégico e com as instalagdes fisicas da ANAC.

4.1.3. Garantir o fornecimento de infraestrutura com recursos tecnolégicos de seguranca para as operacdes criticas de TT da
Agéncia, adequados ao panorama atual de ameacas cibernéticas.

4.1.4. Propiciar alta disponibilidade, confiabilidade e seguranca aos processos e servicos do érgao.

4.1.5. Garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados da ANAC.
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4.2. Requisitos de Capacitac¢do

4.2.1. A empresa a ser contratada devera possuir experiéncia compativel com a natureza e o quantitativo do objeto, comprovando
tal experiéncia com atestado de capacidade técnica a ser apresentado quando da fase de habilitacdo da proposta no pregao
eletronico.

4.2.2. Todo servigo de instalagdo, implantacao e repasse de conhecimento devera ser feito por profissional indicado pela empresa
contratada, que se responsabilizard pela adequada capacitacdo técnica desse profissional, e deverd se previamente indicado a
equipe de fiscalizacdo quando do agendamento da instalagdo.

4.2.3. Em toda a vigéncia do prazo de suporte técnico e garantia, todo servico devera ser executado por profissional técnico
qualificado, indicado pela empresa contratada, que se responsabilizara pela adequada capacitacédo técnica desse profissional.

4.3. Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Instrugdo
Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislagdes aplicaveis;

4.3.1. Lei n°® 8.248, de 23 de outubro de 1991 — Dispde sobre a capacitagdo e competitividade do setor de informatica e
automacao, e d4 outras providéncias;

4.3.2. Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 73, DE 30 de setembro de 2022 - Dispde sobre a licitagdo pelo critério de julgamento
por menor preco ou maior desconto, na forma eletronica, para a contratacdo de bens, servigos e obras, no ambito da
Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.3.3. Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 - Dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos
de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal;

4.3.4. Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000 — Aprova o Regulamento para a modalidade de licitacdo denominada pregdo,
para aquisicdo de bens e servicos comuns;

4.3.5. Instrucdo Normativa ANAC n° 172, de 2 de agosto de 2021 — Aprova a Politica de Protecdo de Dados Pessoais - PoPD no
ambito da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil - ANAC.

4.3.6. Lei Complementar n° 123, de 2006 — Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte; altera
dispositivos das Leis n° 8.212 e 8.213, ambas de 24 de julho de 1991, da Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT, aprovada
pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, da Lei n° 10.189, de 14 de fevereiro de 2001, da Lei Complementar n° 63, de
11 de janeiro de 1990; e revoga as Leis nf 9.317, de 5 de dezembro de 1996, e 9.841, de 5 de outubro de 1999;

4.3.7. Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013 — Dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela
prética de atos contra a administragdo ptiblica, nacional ou estrangeira, e d4 outras providéncias;

4.3.8. Instrugcdo Normativa ANAC n° 128, de 6 de novembro de 2018 — Institui a Politica de Seguranca da Informacédo no ambito
da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil - ANAC;

4.3.9. Decreto n° 10.818, de 27 de setembro de 2021 — Regulamenta o disposto no art. 20 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021,
para estabelecer o enquadramento dos bens de consumo adquiridos para suprir as demandas das estruturas da administracao
publica federal nas categorias de qualidade comum e de luxo;

4.3.10. Decreto n° 11.246, de 27 de outubro de 2022 — Regulamenta o disposto no § 3° do art. 8° da Lei n° 14.133, de 1° de abril
de 2021, para dispor sobre as regras para a atuacao do agente de contratagdo e da equipe de apoio, o funcionamento da comissao
de contratacdo e a atuacdo dos gestores e fiscais de contratos, no dmbito da administracdo publica federal direta, autdrquica e
fundacional;

4.3.11. Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010 — Regulamenta a contratagdo de bens e servicos de informaética e automacdo pela
administracdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais
organizacdes sob o controle direto ou indireto da Unido;
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4.3.12. Decreto n° 7.845, de 14 de novembro de 2012 - Regulamenta procedimentos para credenciamento de seguranca e
tratamento de informacdo classificada em qualquer grau de sigilo, e dispde sobre o Nucleo de Seguranca e Credenciamento;

4.3.13. Portaria INMETRO n° 170, de 2012 - Aprova os Requisitos de Avaliacdo da Conformidade para Bens de Informatica,
disponibilizados no sitio www.inmetro.gov.brInstituir, no ambito do Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade — SBAC,
e instituiu a certificacdo voluntaria para Bens de Informatica, a qual deverd ser realizada por Organismo de Certificagdo de
Produto — OCP, acreditado pelo Inmetro, consoante o estabelecido nos Requisitos aprovados;

4.4. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.4.1. Os bens devem ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor volume possivel,
que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecdo durante o transporte e o armazenamento.

4.4.2. Qualquer atendimento presencial, quando necessario, realizado pela CONTRATADA devera ser feito por técnicos que
possuem dominio da lingua portuguesa ou acompanhados de intérprete para essa lingua.

4.4.3. As comunicacdes realizadas (e-mails, conferéncias, entre outros) entre CONTRATANTE e CONTRATADA deverao
ocorrer na lingua portuguesa.

4.4.4. Outros requisitos relacionados ao tema estdo indicados no item "4.16. Sustentabilidade".

4.5. Requisitos de Manutencao
4.5.1. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutencGes corretivas, preventivas, adaptativa,

evolutiva pela Contratada, visando a garantia da disponibilidade da solugdo em caso de falhas, conforme detalhado no item 4.11 -
Requisitos de Garantia e Suporte Técnico.

4.6. Requisitos Temporais
4.6.1. A seguir sdo listados os requisitos temporais relativos ao objeto:

4.6.1.1-ITEM 1

Evento Descric¢do do evento Prazo Maximo Responsavel

01 Inicio da vigéncia do contrato - IANAC

IAté 5 (cinco) dias tteis IANAC e

02 Reunido Inicial
eunido Inicia ap6s o evento 01 CONTRATADA|

Até 5 (cinco) dias uteis

03 [Abertura da Ordem de Servicos , IANAC
apds o evento 01

04  [rmplantacio At€ 5 (cinco) dias litels |- yp ATADA|
apds o evento 03
A6 1 NP

05 [Emissdo do Termo de Recebimento Provisério (TRP) (€ 10 (dez) dias tteis IANAC

apos o evento 04
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06 Emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD) NAC
té 10 (dez) dias tteis

ap6s o evento 06

4.6.2. A CONTRATADA somente poderd entregar os materiais quando autorizada pelo CONTRATANTE, ap6s assinatura do
CONTRATO, e expedicao da ORDEM DE FORNECIMENTO DE BENS E SERVICOS.

4.6.3. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da
incorreta execugdo do contrato.

4.6.4. A ANAC podera prorrogar em até 30 dias a emissdo da Ordem de Fornecimento de Bens ou Ordem de Servicos, em caso
de evento de forca maior, ou ainda considerando critérios de oportunidade e conveniéncia.

4.7. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

4.7.1 Nao se aplica, por se tratar de fornecimento de atualizacédo de licenciamento, garantia e suporte técnico de solucéo ja
implantada.

4.8. Requisitos de Implantacao

4.8.1. Os prazos e a sequéncia de eventos descritos a seguir devem ser obedecidos para a efetiva entrega e instalacdo da solucdo
CONTRATADA e sdo requisitos essenciais para a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD):

4.8.2. Os Termos de Recebimento Provisérios (TRP) para os produtos serdo emitidos pelo fiscal técnico, apds a respectiva
entrega, seguindo o modelo presente neste processo.

4.8.3. Os Termos de Recebimento Definitivos (TRD) para os produtos serdo emitidos apds a respectiva entrega e
instalacdo, seguindo o modelo presente neste processo.

4.8.4. O TRP e o TRD serdo emitidos e disponibilizados através do Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI!) da ANAC,
disponivel na URL: https://sei.anac.gov.br/sei/;

4.8.5. Caso a CONTRATADA identifique algum evento alheio a sua vontade que venha a comprometer o atendimento dos
prazos definidos nos cronogramas, devera comunicar formal e tempestivamente a Agéncia, através de oficio enderecado ao
Gestor do contrato, expondo as circunstancias, justificativas e proposta de data para prorrogacdo do prazo;

4.8.6. Cabe ao Gestor do contrato analisar as solicitagdes de prorrogacdo de prazos e decidir sobre sua aceitagdo;

4.8.7. O descumprimento ndo justificado dos prazos estabelecidos no Cronograma de atividades, por parte da CONTRATADA, a
sujeitard a glosa de 0,1% do valor da Ordem de Fornecimento de Bens, por dia de atraso. O limite de glosa para esse atraso sera
de 5% do valor da Ordem de Fornecimento de Bens.

4.8.8. Atrasos ndo justificados de eventos individuais definidos no item Requisitos Temporais por parte da CONTRATADA,
superiores a 15 (quinze) dias corridos, ensejam rescisao contratual;

4.8.9. Atrasos acumulados e nao justificados de eventos definidos no item Requisitos Temporais por parte da CONTRATADA,
superiores a 20 (vinte) dias corridos, ensejam rescisdo contratual;

4.8.10. Os prazos definidos no item Requisitos Temporais poderdo ser prorrogados, a critério da ANAC, para melhor acomodar
os eventos com as atividades rotineiras da Agéncia;

4.8.11. Os servicos que eventualmente acarretem risco para os sistemas em producdo ou requeiram parada de servidores e
equipamentos, somente poderdo ser executados fora de expediente, em horarios previamente acordados com a area de TI .

4.8.12. Os demais servigos poderdo ser executados em hordrio de expediente, conforme acordo prévio com a area de TI.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.9.1. Esse item nao se aplica, por se tratar de fornecimento de atualizagdo de licenciamento, garantia e suporte técnico de
solucdo ja implantada.

4.10. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.10.1. Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos
os recursos ferramentais necessdrios para a prestacdo dos servigos.
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4.10.2. Caso o fabricante ndo possua certificacdo especifica para a linha de produtos serdo aceitos profissionais
comprovadamente capacitados e aprovados em treinamento formal do fabricante.

4.11. Requisitos de Garantia e Suporte Técnico
4.11.1. O servico de garantia e suporte técnico sera dividido em servigos de natureza preventiva, corretiva:

a) Manutencdo Preventiva — devera ser realizada andlise semestral (remoto ou on-site, caso necessdrio) para realizar a
checagem da satdde e funcionamento da solucéo ja implementada, permitindo diagnéstico preciso do status da atual rede.
Ao final de cada manutengdo preventiva, devera ser elaborado um relatério detalhando os servigos executados

b) Manutencado Corretiva — corresponde ao tratamento dos problemas encontrados na operacao da solugéo, incluindo
esclarecimentos de diividas relacionadas a instalagdo, configuragdo, uso e atualizagao, além de reposicdo de pecas
defeituosas.

4.11.2. Os custos de manutengdo preventiva e corretiva, inclusive com substituicdo de pecas, componentes ou equipamentos
inteiros, deverdo estar inclusos nos itens de Garantia e Suporte Técnico da Solucdo, devendo seu valor ser calculado por
equipamento para o prazo total de garantia.

4.11.3. Dos requisitos de reposicao de equipamento defeituoso:

4.11.3.1. Este servico compreende o envio de equipamento(s), componente(s), acessorio(s) e dispositivo(s) novo(s), de
primeiro uso e de modelo igual ou superior ao(s) danificado(s), as expensas do fabricante, as dependéncias

da CONTRATANTE;

4.11.3.2. O contrato de reposicdo de pegas contemplara o acionamento em horério comercial e devendo o equipamento
substituto ser entregue na CONTRATADA até o préximo dia util (Next Business Day - NBD) apds a abertura do
chamado;

4.11.3.3. Para determinagdo do horéario de inicio de cada chamado referente a substituicdo de equipamento defeituoso
devem ser levadas em consideracéo as seguintes condicdes:

® caso a determinagdo de falha do hardware pela fabricante tenha ocorrido antes das 15h, horario local da Brasilia-DF, de
segunda a sexta-feira (excluindo os feriados), o equipamento devera ser enviado no mesmo dia para chegar no préximo
dia util.

Para as solicitacdes feitas depois das 15h, o fabricante devera entregar o equipamento substituto até o segundo dia til
apos a determinacao da falha;

4.11.3.4. O equipamento substituto passara a propriedade da CONTRATANTE, devendo o mesmo ser imediatamente
incluido no contrato de manutencao vigente em substituicdo ao equipamento danificado;

4.11.3.5. O equipamento substituido devera ser devolvido ao fabricante as expensas do mesmo, em até 5 (cinco) dias
Uteis.

4.11.3.6. A CONTRATANTE devera ter acesso direto ao centro de assisténcia técnica da fabricante dos equipamentos
para abertura dos chamados, bem como para acompanhar e gerenciar os casos quando necessario. Esse acesso devera ser
provido 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana com uso de login/senha individual

4.11.3.7. A CONTRATANTE devera ter a opgdo de abrir os chamados junto ao fabricante com o intermédio da
CONTRATADA;

4.11.3.8. Néao serd aceita garantia para reposicdo de equipamentos da empresa revendedora;

4.11.4. Dos requisitos de manutengdo preventiva:

4.11.4.1. Os servicos compreendem verificacdes semestrais com relacdo ao bom funcionamento do hardware e a
atualizacdo de softwares e firmwares necessérios para todos os itens que compdem os equipamentos listados no objeto;
4.11.4.2. A data da realizacio das manutengdes preventivas deverd ser acorda entre CONTRATADA e
CONTRATANTE, devendo ser realizadas no decorrer do sexto (e demais multiplos) més de contrato, ndo devendo, em
situacdo normal, deixar de serem vistoriados dentro do periodo correspondente;

4.11.4.3. A futura CONTRATADA devera realizar a manutencdo preventiva, realizando:

Analise de logs e configuracdes da solucdo, identificando possiveis erros ou conflitos e as corregdes necessarias;
Andlise de desempenho do funcionamento da solucdo no que diz respeito ao uso de CPU e memoria e recomendar
ajustes;

® Andlise fisica dos equipamentos, incluido verificagdes de temperatura, ventilacdo e eventuais alertas de falhas de
hardwares;
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® Andlise de vulnerabilidades e de pendéncias de atualizagdes de versdes de firmwares, engines, assinaturas ou qualquer
componente da solucéo passivel de atualizagdo e recomendar as acdes necessarias para regularizacao;
® Monitoramento dos servigos;

4.11.4.4. Ao final de todo servico de manutengdo preventiva, a CONTRATADA devera entregar relatério técnico que
descreva as agOes executadas, possiveis problemas ou alertas que devem ser tratados, e as eventuais acOes corretivas
aplicadas em razdo da verificagdo. Este relatério devera ser entregue em até 5 (cinco) dias tteis apds a execucdo dos
Servigos.

4.11.4.5. Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera fornecer a equipe técnica da CONTRATANTE
todas as informagoes referentes a novas versdes do produto langadas no mercado, orientando a CONTRATANTE para,
quando lhe for conveniente, proceder a aplicacdo de pacotes de corre¢do e migracdo de versdes do produto;

4.11.5. Dos requisitos de atualizagdo de software:

4.11.5.1. Este servico compreende também o acesso por parte do CONTRATANTE, as atualizagGes (versoes e releases)
de software dos equipamentos de rede disponibilizadas pelo fabricante, com a habilidade de efetuar download de
softwares do sistema operacional dos equipamentos.

4.11.5.2. Devera haver garantia da atualizacdo do sistema operacional/firmware, provendo o fornecimento de novas
versdes por necessidade de correcdo de problemas ou por implementacdo de novos releases;

4.11.5.3. A atualizagdo de software podera ser solicitada pela CONTRATANTE sempre que julgar necessario, devendo a
CONTRATADA informar eventuais riscos inerentes a atualiza¢do, como a presenca de bugs e descontinuidade do
suporte a alguma funcionalidade ou equipamento;

4.12. Requisitos de Assisténcia Técnica

4.12.1 . Este servico compreende o apoio técnico a distancia dada pela assisténcia técnica da fabricante dos equipamentos e da
CONTRATADA para solucionar problemas de ordem sistémica, problemas em equipamentos desta marca e problemas
decorrentes de mau funcionamento de software.

4.12.2 . Os chamados junto ao fabricante deverdo ser atendidos por engenheiros certificados e especializados do quadro de
funciondrios do fabricante, em inglés ou portugués;

4.12.3 . No site do fabricante devera existir ferramentas de autosservico que permitam o diagnéstico e sugestdes de solugdo do
problema quando possivel;

4.12.4 . Deverd existir acesso ao servico de assisténcia técnica da CONTRATADA, por telefone gratuito, e-mail ou acesso ao
site, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana;

4.12.5 . Os chamados junto a CONTRATADA deverdo ser atendidos por profissionais da CONTRATADA, em portugués e serdo
usados para abrir solicitacdes de informacdes, reportar incidentes ou esclarecer dividas quanto a utilizagdo dos produtos e
solucdes fornecidos;

4.12.6 . A CONTRATADA deve indicar, na assinatura do contrato, os procedimentos para abertura do chamado de suporte
técnico;

4.12.7 . Os servicos poderdo ser prestados pela CONTRATADA ou por representante indicada pela CONTRATADA ou pelo
fabricante da solucéo, sem prejuizo a responsabilidade integral da CONTRATADA quanto ao atendimento dos niveis de servico;
4.12.8 . Entende-se por “Garantia” ou “Suporte” ou “Manutencdo”, doravante denominada unicamente como “Garantia”, toda
atividade do tipo “corretiva” ndo periédica que variavelmente podera ocorrer, durante todo o periodo de garantia. A atividade
corretiva possui suas causas em falhas e erros no Software/Hardware e trata da correcdo dos problemas atuais e ndo iminentes de
fabricacdo dos equipamentos. Esta “Garantia” inclui os procedimentos destinados a recolocar em perfeito estado de operacdo os
servigos e produtos ofertados, tais como:

4.12.9 . Do hardware: desinstalagdo, reconfiguracdo ou reinstalacdo decorrente de falhas de fabricagdo no hardware,
fornecimento de pecas de reposigdo, substituicdo de hardware defeituoso por defeito de fabricagcdo ou ocasionada pelo uso
normal dos equipamentos, atualizacdo da versdo de drivers e firmwares, correcdo de defeitos de fabricagdo, ajustes e reparos
necessdrios, de acordo com os manuais e as normas técnicas especificas para os recursos utilizados

4.12.10. Do software: desinstalagdo, reconfiguragdo ou reinstalacdo decorrente de falhas de desenvolvimento do software,
atualizacdo da versdo de software, correcdo de defeitos de desenvolvimento do software, de acordo com os manuais e as normas
técnicas especificas do fabricante para os recursos utilizados;

4.12.11. Quanto as atualizagOes pertinentes aos softwares: Entende-se como “atualiza¢do” o provimento de toda e qualquer
evolucdo de software, incluindo correcdes, “patches”, “fixes”, “updates”, “service packs”, novas “releases”, “versions”, “builds”,
“upgrades”, englobando inclusive versdes ndo sucessivas, nos casos em que a solicitacdo de atualizacdo de tais versdes ocorra
durante o periodo de garantia do contrato.

4.12.12. A CONTRATADA deveré substituir as pecas quebradas, com defeito ou gastas pelo uso normal dos equipamentos, por
outras de configuracéo idéntica ou superior, originais e novas, sem que isso implique acréscimo aos precos contratados;

4.12.13. Substituir, tempordria ou definitivamente, o equipamento defeituoso por outro de mesma marca e modelo e com as
mesmas caracteristicas técnicas, novo e de primeiro uso, quando entdo, a partir de seu efetivo funcionamento, ficara suspensa a
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contagem do prazo de reparo, nos casos em que ndo seja possivel o reparo dentro dos prazos maximos estipulados acima.
Devolver, em perfeito estado de funcionamento, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de retirada dos
equipamentos, os equipamentos que necessitem ser temporariamente retirados para conserto, ficando a remocéo, o transporte e a
substitui¢do sob inteira responsabilidade da CONTRATADA.

4.12.14. A CONTRATADA fornecera e aplicarad pacotes de correcdo, em data e horario a serem definidos pelo Contratante,
sempre que forem encontradas falhas de laboratério (bugs) ou falhas comprovadas de seguranca em software ou firmware dos
aparelhos que integrem o objeto do contrato. O atendimento deste requisito esta condicionado a liberagdo pelo fabricante dos
pacotes de corregdo e/ou novas versdes de software. Devera fornecer, ainda, servigos de configuracdo, instalagdo, transferéncia
de conhecimento, com licenciamento e garantia, ao longo do qual deverdo ser fornecidas sem custo adicional todas as corregoes
(patches) e atualizagdes, inclusive de “firmware”, da solugdo, sempre que houver adi¢do de novas funcionalidades ou corregées.
4.12.15. E facultado a Contratada a execugdo, ao seu planejamento e disponibilidade, de “Garantia” do tipo “preventiva” que pela
sua natureza reduza a incidéncia de problemas que possam gerar “Garantia” do tipo “corretiva”. As manuten¢des do tipo
“preventiva” ndo podem gerar custos ao Contratante.

4.12.16. A manutengdo técnica do tipo “corretiva” serd realizada sempre que solicitada pelo Contratante por meio da abertura de
chamado técnico diretamente a empresa CONTRATADA (ou a outra informada pela CONTRATADA) via telefone (com
ndmero do tipo “0800) ou Internet ou e-mail ou outra forma de contato;

4.12.17. Os servigos de “Garantia” incluem:

4.12.18. Solucdo de problemas relativos a indisponibilidade da solucdo decorrentes de problemas de fabricacdo, desenvolvimento
ou ocasionada pelo uso normal dos equipamentos;

4.12.19. Solugdo de falhas ou defeitos no funcionamento, incluindo a instalacao de arquivos para corregdo dos erros;

4.12.20. Esclarecimento de dividas sobre o funcionamento e operacdo da solugdo;

4.12.21. Instalacdo de novas versdes ou atualizagdes e patches;

4.12.22. A CONTRATADA deve disponibilizar a central de atendimento 24 horas por dia, 7 dias da semana (incluindo feriados)
e equipe com conhecimentos sélidos no funcionamento e operagédo da solucéo de gestao.

4.12.23. O servico de “Garantia” deve disponibilizar os seguintes tipos de atendimento:

® Nivel I - Atendimento Telefonico (Help Desk): chamados abertos através de ligagdo telefénica ou e-mail ou outro forma
de contato, em regime de 24x7: 24 horas por dia, 7 dias da semana (incluindo feriado). Esse servico deve atender
demandas dos usudrios referentes ao funcionamento da solugéo, que decorram de problemas de funcionamento.

® Nivel IT - Atendimento Remoto: atendimento remoto de chamados de suporte técnico através de tecnologia
disponibilizada pelo Contratante, mediante prévia autorizagdo e seguindo os padrdes de seguranca, objetivando andlise e
solucdo remota dos problemas apresentados.

® Nivel III - Atendimento Presencial (On-Site): atendimentos técnicos realizados nas dependéncias do CONTRATANTE,
através de visita de técnico especializado, com a finalidade de resolver demandas abertas no Help Desk e ndo
solucionadas pelo Atendimento Telef6nico e/ou Remoto.

4.12.24. Os prazos para a prestacdo dos servicos devem garantir a observancia ao atendimento conforme disposto no item
"6.36. Niveis Minimos de Servigo Exigidos".

4.12.25. Um chamado técnico somente podera ser fechado apds a confirmacdo do responsavel da CONTRATANTE e o término
de atendimento dar-se-a4 com a disponibilidade do recurso para uso em perfeitas condi¢des de funcionamento no local onde o
mesmo estd instalado;

4.12.26. Na abertura de chamados técnicos, serdo fornecidas informacdes, como Numero de série (quando aplicavel),
anormalidade observada, nome do responsavel pela solicitagdo do servico e versdo do software utilizada e severidade do
chamado.

4.12.27. A severidade do chamado poderé ser reavaliada quando verificado que a mesma foi erroneamente aplicada, passando a
contar no momento da reavaliacdo os novos prazos de atendimento e solucdo;

4.12.28. A CONTRATADA podera solicitar a prorrogacdo de qualquer dos prazos para conclusdo de atendimentos de chamados,
desde que o faga antes do seu vencimento e devidamente justificado.

4.12.28. Caso o fabricante disponibilize em seu préprio site central de gerenciamento das licencas e do suporte, a
CONTRATADA devera providenciar o cadastro dos integrantes da equipe de fiscalizacdo e da equipe técnica da ANAC.

4.13. Requisitos de Formacdo da Equipe

4.13.1. Néo se aplica, uma vez que a equipe responsavel pela operacdo da solucdo apés a implantagdo estd atualmente
vinculada ao Contrato n° 21/ANAC/21 (Global Web) e ja possui requisitos de formagdo devidamente estabelecidos e validados.

4.14. Sustentabilidade

4.14.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Aquisigdes — Atualizagdo: maio/2023 9 de 33
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 113214 Termo de Referéncia 3/2024

4.14.1.1. Todos os equipamentos, componentes, pecas e produtos a serem fornecidos deverédo atender, no que couber, a
critérios de sustentabilidade ambiental dispostos na Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19/01/2010, ou prover
alternativas para verificagdo de sua aplicabilidade.

4.14.1.2. S6 sera admitida a oferta de equipamentos que ndo contenham substancias perigosas em concentracdo acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb),;
cromo hexavalente (Cr(VI)), cddmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

4.14.1.3. A comprovacao do disposto no item anterior podera ser feita mediante apresentacdo de certificacdo emitida por
instituicdo publica oficial ou instituicdo credenciada, ou por qualquer outro meio de prova que ateste que o bem
fornecido cumpre com as exigéncias do edital.

4.14.1.4. S6 serd admitida a oferta de equipamentos que cumpram os critérios de seguranca, compatibilidade
eletromagnética e eficiéncia energética, previstos na Portaria n°; 170, de 2012 do INMETRO.

4.14.1.5. Toda a documentagdo fornecida pela CONTRATADA deveré ser fornecido em midia eletronica (digital), com
vistas a evitar ou reduzir o uso de papel e impressdo, em atendimento ao Art. 9° da Politica de Nacional de Residuos
Sélidos (Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010).

4.14.2. Os requisitos acima também atendem, no que se aplica, ao que orienta o Plano Diretor de Logistica Sustentavel da ANAC.
4.15. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.15.1. Todos os servicos prestados pela contratada deverdo ser realizados preferencialmente de forma remota, ou nas
dependéncias da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil quando a natureza do servico exigir.

4.15.2. A execucdo do contrato serd baseada no modelo, no qual a CONTRATANTE é responsavel pela Gestdo do Contrato e
pelo ateste dos resultados esperados e dos Niveis Minimos de Servigo exigidos frente aos servigos entregues, sendo a
CONTRATADA responséavel pelos servicos, gestdo dos recursos humanos e fisicos necessarios, conforme especificacdo do
Termo de Referéncia.

4.15.3. O detalhamento dos servigos consta no Item 13- Especificacdes Técnicas da Solugéo, deste termo de referéncia.

4.16. Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.16.1. A CONTRATADA devera atender as normas acerca de conformidade técnica e de integridade de dados na Administracdo
Publica Federal, assim como atender as normas e aos procedimentos de que trata a Instrucdo Normativa/ANAC n° 128, de 6 de
novembro de 2018, relativos a Politica de Seguranga da Informacdo - PoSI - no ambito da Agéncia Nacional de Aviacao Civil —
ANAC, sem prejuizo dos demais atos, documentos e normativos expedidos e publicados pela Administracdo Publica Federal,
bem como pela prépria ANAC relativos ao sigilo, a seguranca e a privacidade das informac¢des e comunicacdes, além dos
respectivos Termos de Compromisso e de Ciéncia previstos nas alineas “a” e “b” do inciso V do art. 18 da Instru¢do Normativa
SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia.

4.16.2. A CONTRATADA deveré atender a, no minimo, os seguintes requisitos previstos na Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018:

® Recursos em Versoes Comprovadamente Seguras e Atualizadas: Utilizar recursos de seguranca da informacao e de
tecnologia da informacdo de qualidade, eficiéncia e eficicia reconhecidas e em versdes comprovadamente seguras e
atualizadas, de forma reduzir o nivel de risco ao qual o objeto do contrato e/ou a CONTRATANTE est4 exposta,
considerando os critérios de aceitabilidade de riscos definidos pela CONTRATANTE.

® Reportar Incidentes: Reportar de imediato a CONTRATANTE incidentes que envolvam vazamento de dados,
indisponibilidade ou comprometimento da informacéo relacionados a Solugdo de TIC adquirida.

® Termo de Compromisso e Ciéncia: Implementar e manter controles e procedimentos especificos para assegurar
completo e absoluto sigilo quanto a todos os dados e informacdes de que o preposto ou os demais empregados da
contratada venham a tomar conhecimento em razao da execugdo do contrato, de forma a assegurar que seus empregados
e outros profissionais sob sua direcdo e/ou controle respeitem o uso dos dados somente para as finalidades previstas em
contrato e as restricdes de uso dos ativos utilizado para desenvolvimento e/ou operacao da Solugao de TIC, cumprindo e
fazendo cumprir o disposto nos Termo de Compromisso e Termo(s) de Ciéncia firmados respectivamente, pelo
representante legal e pelo(s) empregado(s) da contratada.

® Descarte Seguro: Definir e executar procedimento de descarte seguro dos dados pessoais ou sigilosos
da CONTRATANTE ao encerrar a execucdo do contrato.

® Revogacao de Privilégios: Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, a ocorréncia de transferéncia, remanejamento
ou demissdo de funcionario, para que seja providenciada a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas,
informacdes e recursos da CONTRATANTE, porventura colocados a disposicdo para realizacdo dos servigos contratados.
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® Utilizacdo de Servicos de Terceiros: Informar e obter a anuéncia do 6rgdo CONTRATANTE sobre a utilizagdo de
servicos de terceiros (como suporte técnico etc.) para sustentar ou viabilizar o funcionamento da Solugdo de TIC
contratada.

® Tratamento de incidentes de seguranca da informacao e privacidade: Realizar em conjunto com
a CONTRATANTE, ou com outros 6rgdos por ela indicados, acdes de tratamento de incidentes de seguranca da
informacéo e privacidade relacionados ao objeto do contrato, bem como apoiar essas agdes com o monitoramento e o
envio de informag6es tempestivos.

4.16.3. Toda informacgdo confidencial disponibilizada em razdo da contratagdo, seja ela armazenada em meios fisico, magnético
ou eletronico, deveré ser devolvida nas seguintes hip6teses:

1. Término ou rompimento do Contrato;
2. Solicitacdo da ANAC.

4.16.4. A CONTRATADA devera manter a ANAC informada, formal e tempestivamente, sobre quaisquer necessidades de
atualizacdo ou mudanga na configuracdo dos servigos prestados;

4.16.5. A CONTRATADA devera credenciar seus profissionais junto a ANAC, caso seja necessario acesso as instalacdes e
infraestrutura de TI da ANAC para prestagdo de servigos de suporte.

4.16.6. No que couber, o “Guia de Requisitos e de Obrigacdes quanto a Seguranca da Informacéo e Privacidade” devera ser

observado. O Guia estd disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados/ppsi
/guia_requisitos_obrigacoes.pdf, acessado em 21/09/2023.

4.17. Indicacao de marcas ou modelos
4.17.1. A presente contratacdo trata da renovagdo de licencas e suporte de solucdo ja instalada na ANAC, cujo cendrio de

renovacao da solugcdo se mostrou mais vantajoso, conforme Estudo Técnico Preliminar, sendo assim imprescindivel a indicacao
da marca e dos modelos para a correta defini¢cdo das propostas.

4.18. Subcontratacao

4.18.1. Ndo é admitida a subcontratacdo do objeto.

4.19. Garantia da contratacao

4.19.1. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no percentual de
5% (cinco por cento) do valor contratual, conforme regras previstas no contrato.

4.19.1.1 A garantia nas modalidades caugdo e fianca bancaria deverd ser prestada em até 10 dias apds a assinatura do
contrato.

4.19.1.2 No caso de seguro-garantia sua apresentacdo devera ocorrer, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.19.2. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da contratacao.

4.20. Informacoes relevantes para a apresentacdo da proposta

4.20.1. As propostas apresentadas deverdo conter a discriminacdo dos licenciamentos e servicos a serem ofertados.
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5. Modelo de execucdo do objeto

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. Condigdes de Execucdo

5.1.1. Todo o detalhamento de entregdveis e datas esta descrito detalhadamente no item 4 - Requisitos da Contratagao.
5.1.2. Os licenciamentos deverdo ser provisionados nos locais designados abaixo:

5.1.2.1. Item 1

Locais de entrega Part Numbers

F5-VWTP-LRVZ

Sede - Brasilia/DF F5-OQTP-DLEW

F5-BYCF-IUZP

Centro de Treinamento - Brasilia/DF F5-OIQF-HFOB

5.1.2.2. Enderecos:

Unidade da ANAC Endereco
Centro de Treinamento - |Aeroporto Internacional de Brasilia, Setor de Hangares, Grupo 4, Brasilia, DF - CEP:
Brasilia/DF 71.608-900

Setor Comercial Sul, Quadra 09, Grupo C, Ed. Parque Cidade Corporate, Torre A, Brasilia,

Sede - Brasilia/DF DF — CEP- 70.308-200

5.2. Garantia, manutencdo e assisténcia técnica

5.2.1. O prazo de garantia contratual dos bens, complementar a garantia legal, serd contado a partir do primeiro dia util
subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

5.2.2. Caso o prazo da garantia oferecida pelo fabricante seja inferior ao estabelecido nesta clausula, o fornecedor devera
complementar a garantia do bem ofertado pelo periodo restante.

5.2.3. Os detalhes de Garantia, manutencdo e assisténcia técnica estdo descritos no item 4 - Requisitos da Contratacao.

5.3. Rotinas de Execuc¢do

5.3.1. Em até 5 dias uteis a contar do inicio da vigéncia do contrato, serd convocada reunido inicial em conformidade com a IN
SGD/ME N° 94, de 2022, com presenca obrigatéria do representante legal da CONTRATADA, que apresentard o preposto da
mesma.

5.3.2. Todo o detalhamento de entregaveis e datas esta descrito detalhadamente no item 4 - Requisitos da Contratacao.

5.3.3. A reunido inicial serd realizada preferencialmente de forma virtual, através de ferramenta colaborativa a ser indicada pela
CONTRATANTE.

5.3.4. O preposto indicado pela CONTRATADA deve responder pela fiel execugdo dos servigos contratados, orientar os
técnicos de manutencdo que prestardo os servigos, bem como comparecer a CONTRATANTE sempre que convocado. Para
evitar que a CONTRATANTE fique eventualmente sem acesso ao preposto, devera ser indicado um substituto.

5.3.5. O preposto e demais profissionais da CONTRATADA envolvidos em atividades relativas a execucdo do Contrato
resultante da presente licitacdo deverdo providenciar seu cadastramento no Sistema Eletronico de Informagdes (SEI!) da ANAC,
para que dessa forma possam acessar e assinar quaisquer documentos formais relativos a execugdo contratual.

5.3.6. Diante de situagOes de irregularidades de cardter urgente, o Preposto deverd comunicar-se por escrito com a
CONTRATANTE para apresentar os esclarecimentos julgados necessarios, as informagdes sobre possiveis paralisacdes de
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servicos, a apresentacao de relatério técnico, ou as razdes justificadoras a serem apreciadas e decididas pelo agente designado.
5.3.7. As decisdes e providéncias sugeridas pela CONTRATADA que forem julgadas imprescindiveis, mas que ultrapassarem a
competéncia dos Fiscais designados pela ANAC, deverdo ser encaminhadas a Geréncia Técnica de Licitagdes e Contratos, para a
adogdo das medidas cabiveis.

5.3.8. Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA sistema Web para registro e acompanhamento de chamados técnicos,
ou mecanismo similar tais como telefone ou endereco de e-mail.

5.3.9. A CONTRATADA serd encarregada de realizar os atendimentos de suporte técnico através da avaliacdo e resolucao dos
chamados de incidentes ou problemas encaminhados pela CONTRATANTE via sistema ou telefone.

5.3.10. Quando cabivel, o suporte técnico podera ser realizado remotamente e devera ser fornecido durante a vigéncia do
suporte técnico e garantia.

5.3.11. Se necessdrio, o suporte técnico devera ser realizado presencialmente.

5.3.12. Os contatos de suporte técnico deverdo estar disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana, via web ou telefone.
5.3.13. E responsabilidade da CONTRATADA o correto cadastramento dos dados da CONTRATANTE junto a fabricante do
software para efeito de vigéncia do suporte e garantia e beneficios inerentes a forma de licenciamento.

5.4. Prazos de Execucdo

5.4.1. Os prazos de Execucdo estdo descritos conforme item 4 - Requisitos da Contratagdo.

5.5. Mecanismos Formais de Comunica¢do

5.5.1. A comunicagdo entre CONTRATANTE e CONTRATADA devera ocorrer preferencialmente por e-mail ou telefone,
exceto nos casos onde se exija outro documento formal que podera ser através de:

Atas de Reunido;

Termos de Aceite;

Notas Técnicas;

Relatorios;

Ordens de Servigo ou de Fornecimento de Bens;

E-mails corporativos: da alta gestdo da ANAC, da equipe de fiscalizagdo do contrato, das Superintendéncias de
Tecnologia da Informacdo (STI) e de Administragdo e Financas (SAF) da ANAC;

® Correspondéncias oficiais, tais como Oficios ou Memorandos;

5.5.2. O Preposto deverd estar disponivel para contato em dias uteis, das 8h as 12h e das 14h as 18h.

5.5.3. As reunides poderdo ser realizadas de forma presencial, ou de forma virtual através de plataforma disponibilizada pela
CONTRATANTE. Podera ser utilizada plataforma indicada pela CONTRATADA, caso se mostre razoavel.

5.5.4. Os atendimentos técnicos serdo solicitados através da abertura de chamados via sistema disponibilizado pela
CONTRATADA ou aberto através de telefone 0800, ou de discagem local.

5.5.5. Sdo definidos como mecanismos formais de Comunicagdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:

Ordem de Fornecimento de Bens;

Ata de Reunido;

Oficio;

Sistema de abertura de chamados;

E-mails corporativos;

Correspondéncias oficiais, tais como Oficios ou Memorandos;

5.6. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

5.6.1. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos
servi¢os, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

5.6.2. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e o Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na execucdo dos servigos, encontram-se em anexo ao processo.
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5.7. Quantidade Minima de Bens ou Servicos para Comparacao e Controle

5.7.1. Em razdo da natureza da solucdo e da pratica de mercado de entrega unificada ndo serd previstos mecanismo de afericdo
com base em amostras para comparagdo e controle.

5.8. Do Encaminhamento Formal de Demandas

5.8.1. O gestor do contrato emitird a Ordem de fornecimento de bens (OFB) para a entrega dos bens desejados, ou Ordem de
Servigo quando for o caso.

5.8.2. O Contratado devera fornecer equipamentos com as mesmas configuracdes e quantidades definidas na OFB.

5.8.3. Os bens serdo recebidos provisoriamente, quando da entrega integral do objeto (incluindo todas as parcelas), pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

5.8.4. Os bens serdo recebidos definitivamente no prazo de até 15 (quinze) dias tteis, contados do recebimento provisério, apés a
verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado, desde que estejam de
acordo com os critérios de aceitacdo constante no Item 7 deste Termo de Referéncia.

5.9. Formas de transferéncia de conhecimento
5.9.1.Devido a natureza do objeto, ndo é prevista a transferéncia de conhecimento.
5.10. Procedimentos de transigao e finalizacdao do contrato

5.10.1. Ndo serdo necessérios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

5.11. Formas de Pagamento

5.11.1. Os critérios de medicdo e pagamento serdo tratados em tépico préprio do Modelo de Gestdo do Contrato.

5.12. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

5.12.1. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao do
contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

5.12.2. O Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencéo de sigilo e respeito as normas
de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS deste Termo de
Referéncia.

5.13. Materiais a serem disponibilizados

5.13.1. Para a perfeita execucdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades definidas no objeto e seus requisitos, promovendo sua substituicdo
quando necessario.
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6. Modelo de gestao do contrato

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n°
14.133, de 2021, e cada parte responderda pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O érgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Preposto

6.5.1. Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto contratado;

6.5.2. A Contratada devera mobilizar seu preposto para participacdo de reunides presenciais, na sede da ANAC em Brasilia, ou
por videoconferéncia, sempre que a CONTRATATE assim o solicitar;

6.5.2. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hip6tese em
que a Contratada designard outro para o exercicio da atividade

6.6. Reunido Inicial

6.6.1 Apos a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e
esclarecer possiveis dividas acerca da execugdo do contrato.

6.6.2 A reunido seré realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera
em até 5 (cinco) dias tteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

6.6.3 A pauta desta reunido observard, pelo menos:

6.6.3.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

6.6.3.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

6.6.3.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

6.6.3.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionério da
empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual;

6.6.3.5. Apresentacdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia
solicitada neste termo de referéncia.

6.7. Fiscalizagdo

6.7.1. A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput) e conforme orienta¢des da Instru¢do Normativa SGD/ME N° 94, de 2022.

6.8. Fiscaliza¢do Técnica

6.8.1 O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara
a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.8.2 O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descri¢do do que for necessdrio para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.8.3 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a correcdo da
execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, III);

6.8.4 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogao
de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, IV).

6.8.5 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).
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6.8.6 O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacdo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.9. Fiscalizacao Administrativa

6.9.1 O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022,
verificard a manutengdo das condig¢des de habilitagdo do Contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.9.1.1 Caso ocorram descumprimento das obrigacOes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

6.9.2. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

6.9.2.1. O fornecimento dos produtos e servigos objetos da presente licitagdo ocorrerd mediante prévia emissdo de
Ordem de Servico ou Fornecimento de Bens pelo gestor do contrato indicando os itens e quantidades.

6.9.2.2. A fiscalizacdo se dara de forma complementar com observacéo aos ditames do Manual de Fiscalizacéo de
Contratos da ANAC.

6.9.2.3. Devem ser cumpridos os prazos e condi¢Ges descritos no item 7.20 - Niveis Minimos de Servico Exigidos deste
Termo de Referéncia, que estabelecem requisitos para o suporte da solugdo contratada.

6.9.2.4. Sempre que houver quebra dos Niveis Minimos de Servi¢o Exigidos, a CONTRATANTE poderé notificara
CONTRATADA, que tera prazo maximo de 5 (cinco) dias titeis para apresentar as justificativas para as falhas
verificadas. Caso ndo haja manifestagdio da CONTRATADA dentro desse prazo ou caso a CONTRATANTE entenda
serem improcedentes as justificativas, podera ser iniciado processo de aplicacdo das sangdes previstas.

6.10. Gestor do Contrato

6.10.1 O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenara a
atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogacoes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.10.2 O gestor do contrato acompanhard a manutengdo das condigdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.10.3 O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas
a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.10.4 O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.10.5 O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins
de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.10.6 O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou prorrogagao contratual. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.10.7 O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagoes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.10.8 Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedeceré as seguintes rotinas:

6.10.8.1. O fornecimento dos produtos e servicos objetos da presente licitacdo ocorrerd mediante prévia emissdo de
Ordem de Servico ou Fornecimento de Bens pelo gestor do contrato indicando os itens e quantidades.

6.10.8.2. A fiscalizacdo se dard de forma complementar com observacdo aos ditames do Manual de Fiscalizacdo de
Contratos da ANAC.

6.10.8.3. Devem ser cumpridos os prazos e condi¢des descritos no item "Niveis Minimos de Servico Exigidos" deste
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Termo de Referéncia, que estabelecem requisitos para o suporte da solugdo contratada.

6.10.8.4. Sempre que houver quebra dos Niveis Minimos de Servico Exigidos, a CONTRATANTE podera notificar a
CONTRATADA, que tera prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis para apresentar as justificativas para as falhas
verificadas. Caso ndo haja manifestacio da CONTRATADA dentro desse prazo ou caso a CONTRATANTE entenda
serem improcedentes as justificativas, podera ser iniciado processo de aplicacdo das sangdes previstas.

6.10.9 A fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicoes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em co-
responsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 120 da Lei n°® 14.133, de 2021.

6.11 Critérios de Aceitacdo

6.11.1 A avaliacdo da qualidade dos produtos entregues, para fins de aceitagdo, consiste na verificacdo dos critérios
relacionados a seguir:
6.11.2 Todas as licencas devem estar registradas para utilizagdo do Contratante, conforme as condicOes estabelecidas no Edital.

6.11.3 Devera ser comprovada a garantia das condi¢Ges de suporte e assisténcia técnica emitida pelo fabricante.

6.11.10  S6 haverd o recebimento definitivo, ap6s a andlise da qualidade dos bens e/ou servigos, em face da aplicacdo dos
critérios de aceitacdo, resguardando-se ao Contratante o direito de ndo receber o OBJETO cuja qualidade seja comprovadamente
baixa ou em desacordo com as especificacdes definidas neste Termo de Referéncia — situagdo em que poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA as penalidades previstas em lei, neste Termo de Referéncia e no CONTRATO. Quando for o caso, a empresa
sera convocada a refazer todos os servigos rejeitados, sem custo adicional.

6.12. Niveis Minimos de Servico Exigidos
6.12.1. Os Niveis Minimos de Servicos Exigidos para esta contratagdo sdo os seguintes:

Indicador de atraso de entrega de ordem de fornecimento de bens e/ou servigos:

IAE - INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE OFB/OS
Tépico Descricao

[Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes na Ordem de Fornecimento de

Finalidade Bens e/ou Servico.

TAE < =0 A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos constantes nas Ordens de

[Meta a cumprir . ; .
P [Fornecimento de Bens e/ou Servico. dentro do prazo previsto.

[nstrumento [Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, por controle préoprio da Contratante e
de medicdo lista de Termos de Recebimento Provisério e Definitivo emitidos.
Forma de A avaliacdo serd feita conforme linha de base do cronograma registrada na OFB/OS.

Serd subtraida a data de entrega dos produtos da OFB/OS (desde que o fiscal técnico reconheca aquela
lacompanhamento|

data, com registro em Termo de Recebimento Provisorio) pela data de inicio da execugdo da OFB/OS.

Periodicidade Para cada OFB/Ordem de Servico encerrada e com Termo de Recebimento Definivo.

[IAE = (TEX — TEST)/ TEST

Onde:
[IAE — Indicador de Atraso de Entrega da OS;

TEX — Tempo de Execucgdo — corresponde ao periodo de execucdao da OFB/OS, da sua data de inicio até
a data de entrega dos produtos da OFB/OS.

[Mecanismo de A data de inicio sera aquela constante na OFB/OS; caso nao esteja explicita, serd o primeiro dia ttil
Célculo (métrica)lapds a emissao da OFB/OS.

A data de entrega da OFB/OS devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme critérios
constantes no Termo de Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico rejeitar a entrega, o prazo de
execucdo da OFB/OS continua a correr, findando-se apenas quanto a Contratada entrega os produtos da
OFB/OS e haja aceitagdo por parte do fiscal técnico.

TEST — Tempo Estimado para a execugdo da OFB/OS — constante na OFB/OS, conforme es pulado no
Termo de Referéncia.
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Obs1: Serdo utilizados dias uteis na medigao.
Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade serdo considerados como dias titeis no

Observacoes R o
computo do indicador.
Obs3: Ndo se aplicara este indicador para as OS de Manutengdes Corretivas do tipo Garantia e aquelas
com execucdo interrompida ou cancelada por solicitacdo da Contratante.
[nicio de . -
oA . A partir da emissdo da OFB/OS.
IVigéncia

[Para valores do indicador IAE:

De 0 a 0,10 — Pagamento integral da OS;

[De 0,11 a 0,20 — Glosa de 0,5% sobre o valor da OFB/OS;

[De 0,21 a 0,30 — Glosa de 1% sobre o valor da OFB/OS;

De 0,31 a 0,50 — Glosa de 1,5 sobre o valor da OFB/OS;

[De 0,51 a 1,00 — Glosa de 2% sobre o valor da OFB/OS;

[Acima de 1 — Sera aplicada Glosa de 5% sobre o valor da OFB/OS e multa de 1% sobre o valor do
Contrato.

Faixas de ajuste
no pagamento e
Sangoes

6.12.2. Indicador de Tempo Méximo para o Servico volta a Operar (TMSO) é o tempo maximo requerido para que o servico ou
sistema impactado volte a funcionar.

6.12.3. A manutencdo corretiva serd realizada mediante solicitacdo da CONTRATANTE, com inicio de atendimento nos prazos
previstos na tabela abaixo, contados a partir da solicitagdo e terd como finalidade corrigir possiveis falhas de funcionamento,
reparos e consertos nos equipamentos, incluindo a substituicdo de pecas;

6.12.4. Serdo consideradas falhas o comportamento ou caracteristicas dos softwares / equipamentos que se mostrem diferentes
daqueles previstos na documentagdo do produto e sejam considerados pela CONTRATANTE como prejudiciais ao seu uso;
6.12.5. Toda e qualquer despesa decorrente da execugdo dos servigos objeto da presente contratacdo, inclusive a atuagdo
presencial e as substituicoes de equipamentos e/ou de seus componentes, ficardo inteiramente a cargo da futura contratada, bem
como qualquer transporte dos equipamentos retirados ou movimentados por ela, que arcard, ainda, com quaisquer danos que
porventura ocorrerem;

6.12.6. A CONTRATADA deverd prover o isolamento, identificagdo e caracterizacdo de falhas (bugs), realizar o
encaminhamento da falha ao suporte do fabricante, bem como o acompanhamento de sua solugdo;

6.12.7. Os prazos méaximos para a solu¢do dos chamados de manutencado corretiva, de acordo com o nivel de severidade de cada
chamado, sdo:

e - Prazo maximo Penalidades em caso
Criticidade| Descricao . T™SO N .
de atendimento de nao cumprimento
Multa de 5% sobre o
, [valor unitario do item
Em até 4 L
. . . 5 horas o
Ocorréncias com impacto critico na solugdo, tornando , 0,5% por hora ou
1 . h - Em até 2 horas ~
totalmente indisponivel a operacdo da rede fragdo
lAcima ~ .
e Inexecucdo parcial do
contratual
8 horas
Multa de 3% sobre o
,  [valor unitario do item
Em até 8 L
- ) e . horas o
Ocorréncias com impacto significativo na solucao, . 0,3% por hora ou
2 - ~ Em até 2 horas ~
prejudicando a operagdo da rede fracdo
[Acima ~ .
e [nexecucdo parcial do
contratual
16 horas
Multa de 1% sobre o
[Em até [valor unitério do item
24 +
[Problemas ou duividas criando algumas restrigdes a , horas 0,2% por hora ou
3 - Em até 8 horas ~
operacdo da rede fracdo
Acima ~ .
e [nexecugdo parcial do
contratual
36 horas
Multa de 0,5% sobre o
Em até  lyvalor unitario do item
72 + 0,2% por hora ou
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4 Problemas ou dividas que ndo afetam a operacdo da rede [Em até 8 horas [horas fracdo
Acima - .
e [nexecucdo parcial do
79 horas contratual

6.12.8. O atendimento das severidades 1 e 2 deverdo ser prestados de forma ininterrupta, ainda que o prazo para solucdo do
problema avance sobre dia e horario ndo titil;

6.12.9. O atendimento das severidades 3 e 4 descritas na "Tabela: Niveis de severidade dos chamados" acima poderdo ser
transferidas para o préximo dia qitil caso o prazo para solucdo do problema alcance dia ndo util;

6.12.10. Cabera exclusivamente a CONTRATANTE a definicao da severidade do chamado técnico;

6.12.11. As intervengdes que possam causar indisponibilidades devem ser executadas em horédrios definidos pela
CONTRATANTE.

7. Critérios de medicao e pagamento

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
7.1. Recebimento do Objeto

7.2.  Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias tteis, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cuamprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a,
da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.3 O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do contratado com a
comprovacdo da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.4. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.5. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

7.6. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.7. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliacdes da execucgdo do objeto e, se for o caso, a anélise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.8. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a
ser feito, com a entrega do tdltimo;

7.9. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou tinica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

7.10. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou tinica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

7.11. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis

7.12. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.13. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
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7.14. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias tteis, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e
consequente aceitacao mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.14.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.14.2 Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por
escrito, as respectivas correcdes;

7.14.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas; e

7.14.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacéo.

7.14.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestao.

7.15. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.22. Procedimentos de Teste e Inspecao

7.23. A empresa deve atender aos prazos de execugdo descritos no item 4 - Requisitos da Contratagdo.

7.24.  Para os procedimentos de recebimento provisério e definitivo serdo aplicados os regramentos contidos na Instrucao
Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.25. O Recebimento Provisério atestara tdo somente que a CONTRATANTE recebeu os itens presentes na Ordem de
Fornecimento de Bens e Servigos;

7.26. O Recebimento Definitivo atestard que os produtos e servicos atendem aos requisitos definidos no Termo de Referéncia,
bem como apresentam compatibilidade com o parque tecnolégico da ANAC.

7.27.  Quando do recebimento definitivo, caso seja constatado que os objetos entregues apresentem inconformidades com as
especificacdes do objeto licitado, a Administracao notificard formalmente a CONTRATADA a respeito do ndo recebimento
definitivo do objeto contratado;

7.28. Neste caso, o prazo do recebimento definitivo sera suspenso até que seja sanada a situacdo, independente de aplicacdo de
sangoes cabiveis;

7.29. S6 haverd o recebimento definitivo, apds a andlise da qualidade dos bens e/ou servigos, em face da aplicagdo dos critérios
de aceitagdo, resguardando-se ao Contratante o direito de ndo receber o OBJETO cuja qualidade seja comprovadamente baixa ou
em desacordo com as especificagdes definidas neste Termo de Referéncia — situacdo em que poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA as penalidades previstas em lei, neste Termo de Referéncia e no CONTRATO. Quando for o caso, a empresa
sera convocada a refazer todos os servigos rejeitados, sem custo adicional.

7.30. Liquidacao

7.38. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura pela CONTRATADA sera precedida pela emissdo do Termo de Recebimento Definitivo
pela CONTRATANTE, conforme este Termo de Referéncia.

7.39. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias tteis para fins de
liquidac@o, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instru¢do Normativa SEGES/ME
n° 77, de 2022.

7.40. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, no caso de
contrata¢Oes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.
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7.41.  Para fins de liquidagdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

o prazo de validade;

a data da emissao;

os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

o periodo respectivo de execucdo do contrato;

o valor a pagar; e

eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

o Uk Wb

7.42.  Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a
liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s
a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao contratante;

7.43. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.44. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para:

a) verificar a manutencdo das condi¢Ges de habilitacdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo, no dmbito do 6rgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Ptiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.45.  Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.46.  Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.47.  Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.48. Havendo a efetiva execucgdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

7.49. Prazo de pagamento

7.50. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tteis contados da finalizacdo da liquidagdo da despesa, conforme
secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.51. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo
final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice de Custos de Tecnologia da
Informacéo — ICTI de corre¢do monetaria.

7.52. Forma de pagamento

7.53. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancadria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.54. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.55. Quando do pagamento, seré efetuada a retencao tributdria prevista na legislacdo aplicavel.

7.56.  Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.57. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera
a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Aquisigdes — Atualizagdo: maio/2023 21 de 33
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 113214 Termo de Referéncia 3/2024

7.58. Antecipacao de Pagamento

7.59. A presente contratacdo ndo permitird a antecipacao de pagamento, haja vista o curto tempo previsto para cumprimento
integral do contrato e liquidagdo do pagamento.

7.60. Cessdo de crédito

7.61. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste presente
topico.

7.62. As cessdes de crédito ndo fiducidrias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

7.63. A eficdcia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, estd condicionada a celebragdo de
termo aditivo ao contrato administrativo.

7.64. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitacdo por
parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de
18 de maio de 2020.

7.65. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicdveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

7.66. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do
contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
8.1. Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.2. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAOQ, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo MENOR PREGCO.

8.3. Exigéncias de habilitacao

8.4. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

8.5. Habilitacao juridica

8.6.  Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

8.7. Empresdrio individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

8.8. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao
ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.9. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Piblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
8.10. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.11. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Aquisigdes — Atualizagdo: maio/2023 22 de 33
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 113214 Termo de Referéncia 3/2024

8.12. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia
da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

8.13. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.14. Prova de inscrigcdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein®5.452, de 1° de maio de 1943;

8.18. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.19. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

8.20.  Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

8.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

8.22. Qualificagao Econdmico-Financeira

8.23. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagdo (art. 5° inciso II, alinea “c”, da Instru¢cdo Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

8.24. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

8.25. Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), comprovados
mediante a apresentacdo pelo licitante de balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicacdo das seguintes férmulas:

I - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo )/( Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante);
IT - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e
III - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

8.26. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo patriménio liquido minimo de 10% (dez por
cento) do valor total estimado da contratacdo.

8.27. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.28. O balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis limitar-se-do ao tltimo
exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, §6°)

8.29. O atendimento dos indices econ0micos previstos neste item deverad ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

8.30. Qualificacao Técnica

8.31. Comprovacao de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnoldégica e operacional equivalente
ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por
pessoas juridicas de direito ptiblico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o
caso.
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8.32. Seré exigido, para a comprovagdo de execucdao de objeto equivalente ao deste Termo de Referéncia, que a licitante
vencedora do item apresente documento que ateste o fornecimento de no minimo 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos
previstos para o respectivo item.

8.32. Os atestados apresentados deverdo referir-se apenas aos itens vencidos pelo licitante.

8.34. Seré admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de diferentes atestados
executados de forma concomitante.

8.35. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

8.36. O fornecedor disponibilizard todas as informagOes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.37. Nao serd admitida a participagdo de cooperativas.

8.38. O atestado devera ser obrigatoriamente emitido por pessoa juridica de direito ptiblico ou privado, devendo ainda ser emitido
em papel timbrado e conter:

1. Razdo Social, CNPJ e Endereco Completo da Empresa Emitente;

2. Razdo Social da Contratada;

3. Numero e vigéncia do contrato, se for o caso;

4. Objeto do contrato;

5. Declaragdo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao cumprimento de cronogramas pactuados;
6. Local e data de emissao;

7. Identificacdo do responsavel pela emissdo do atestado, cargo, contato (telefone e correio eletronico);

8. Assinatura do responsavel pela emissdo do atestado;

PR o0 an o

8.38. Justificativa para a Aplicacdo do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

8.39. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 4°, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8°
do Decreto n° 7.174, de 2010.

8.40. Nas contratagdes de bens e servigos de informética e automagdo, nos termos da Lei n° 8.248, de 1991, as licitantes

qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n°
7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situagao.

8.41 Regime de Execucdo

8.42. O REGIME DE EXECUGAO DO CONTRATO sera por execugdo indireta e dar-se-a em regime de empreitada por prego
global;

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 1.800.000,00

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ () .

9.2. Os valores unitario e global maximos a serem admitidos por esta Agéncia Reguladora para o objeto da pretensa aquisi¢do
estdo fixados na tabela a seguir:

Tabela 9.2

Valor Valor Total

ITEM ESPECIFICACAO CATMAT | MEDIDA TD
¢ Q unitario (R$) (RS)

Atualizag&o de licenciamento garantia e
suporte técnico, pelo prazo de 12 meses, para
a solucao BIG-IP F5, versdo premium support

and best bundle, para os seguintes part
1 numbers: 27502 un. 4 | 450.000,00 | 1.800.000,00
F5-VWTP-LRVZ;
F5-OQTP-DLEW;
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F5-BYCF-IUZP;
F5-OIQF-HFOB

Termo de Referéncia 3/2024

9.3. As condigdes de aquisicdo e pagamento foram avaliadas no ETP através de outras contratagdes publicas e através das
propostas comerciais dos fornecedores, que estdo em anexo ao processo. A utilizacdo das métricas de pagamento previstas nas
propostas comerciais demonstra que estamos usando as condi¢des de pagamentos previstas pelo mercado.

10. Adequacao orcamentaria

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral

da Unido.

10.1.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:

I) Gestdo/Unidade: 20214 -113214;

IT) Fonte de Recursos: 1050000008;

IIT) Programa de Trabalho: 26122003220000001;

IV) Elemento de Despesa: 449052/339052;

V) Plano Interno: 30AIMP19001;

10.1.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacao da Lei Or¢camentaria respectiva e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

10.2. Cronograma Fisico Financeiro

10.2.1. Item 1
Evento Descricdo do evento Prazo Méximo Responsavel Valor
01 Inicio davigéncia do contrato - ANAC
L Até5 (cinco) dias ANACe
02 Reunizo Inicid (itei's apds 0 evento 01 | CONTRATADA
. Até5 (cinco) dias
03 Abertura da Ordem de Servigos (teis ap6s 0 evento 01 ANAC RS 0,00
04 Implantagso AteS(anco)dias | -\ rrATADA
prantag Uteis apds o evento 03
05 | Emissdo do Termo de Recebimento Provisério (TRP) Ate l(? (dez) dies ttels ANAC
apos o evento 04
. N Conforme
06 | Emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD) Ate 1(,) (dez) dias dteis ANAC Valor Total
3pos 0 evento 06 do Contrato
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11. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

11. Sao obrigacdes da CONTRATANTE

11.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos
contratos;

11.2.  Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

11.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecoes
realizadas;

11.4.  Aplicar a CONTRATADA as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

11.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

11.6. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;

11.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da CONTRATADA, com base
em pesquisas de mercado, quando aplicével; e

11.8.  Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos, cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual, pertencam a Administracdo, incluindo a documentacdo, o
cédigo-fonte de aplicacGes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

11.9.  Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificagoes constantes do
Edital e da proposta, para fins de aceitacao e, posterior, recebimento definitivo.

11.10. Proporcionar todas as facilidades previstas e necessdrias a perfeita execugdo do objeto contratado segundo este Termo de
Referéncia.

11.11. Especificar e estabelecer normas e diretrizes para a instalagdo, a configuracdo e a operacdo dos produtos e equipamentos
contratados, objeto deste Termo de Referéncia, bem como definir e homologar as atividades e rotinas estabelecidas.

11.12. Fiscalizar a execucdo do objeto contratado nos termos deste Termo de Referéncia, sendo-lhe permitida a participacdo de
terceiros para prestar assisténcia ou informacdes julgadas pertinentes.

11.13. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela empresa CONTRATADA.

11.14. Notificar, por escrito, a CONTRATADA acerca da aplicagdo de eventuais penalidades, garantindo-lhe o amplo direito
ao contraditério e a ampla defesa.

11.15.  Comunicar a CONTRATADA qualquer anormalidade ocorrida na execucdo do objeto contratado nos termos deste
Termo de Referéncia, diligenciando para que as irregularidades ou falhas apontadas sejam plenamente corrigidas.

11.16. Responsabilizar-se pelos pagamentos devidos, na forma pactuada por meio do Edital de Licitagao.

11.17. Receber os equipamentos e servigos fornecidos que estejam em conformidade com o presente Termo de Referéncia,
rejeitando, no todo ou em parte, os materiais, produto(s), equipamento(s), componentes, peca(s), procedimentos, acdes, entre
outros afins, fornecidos, prestados ou adotados em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia.

11.18. Realizar, no momento da licitacdo e sempre que possivel e julgado necessario, diligéncias e/ou Prova de Conceito com o
licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar, para fins de comprovacdo de atendimento das especifica¢des técnicas,
exigindo, no caso de fornecimento de bens, a descri¢do em sua proposta da marca e modelo dos bens ofertados.

11.19. Permitir acesso fisico as suas instalagdes do pessoal técnico da empresa CONTRATADA necessario aos procedimentos
de fornecimento, instalagdo, configuracdo, manutencdo, deteccdo e correcdo de falhas do(s) produto(s) e equipamento(s), entre
outros relacionados a execugdo do objeto contratado, bem como colocar a disposicao informagdes com relagdo a regulamentacao
e normas que disciplinam a seguranca e o sigilo, respeitadas as disposi¢des legais.

11.20.  Apresentar a CONTRATADA informacdes relevantes as atividades e ao processo operacional de monitoracdo e de
manutencdo, tais como hordrio normal de funcionamento dos pontos integrantes de cada site, desligamento diarios de
equipamentos, contatos locais (nome, telefone, e-mail) e outras informagdes, em consondncia com o acordo operacional a ser
firmado entre a ANAC e a empresa CONTRATADA.

11.21.  Designar pessoal técnico para acompanhar procedimentos, trabalhos e atividades apresentados neste documento, sem
prejuizo de outros que se fizerem necessarios.

11.22.  Prestar as informacdes e os esclarecimentos solicitados pela empresa CONTRATADA durante o prazo de vigéncia do
Contrato a ser firmado, como também durante os prazos de vigéncia da garantia do objeto contratado.

11.23.  Acompanhar e verificar as cobrangas discriminadas em Notas Fiscais/Faturas emitidas pela empresa CONTRATADA,
bem como solicitar esclarecimentos e modificacdes pertinentes, quando os valores cobrados ndo forem condizentes com os
estipulados em Contrato ou ndo refletirem obrigacoes devidas pela CONTRATANTE.

11.24. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma
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estabelecidos no Edital e seus anexos.

11.25.  Liquidar o empenho e efetuar o pagamento da Nota Fiscal/Fatura emitida pela CONTRATADA dentro dos prazos
preestabelecidos legais.

11.26.  Vetar o emprego de qualquer produto, equipamento, material que considerar incompativel com as especificagdes
apresentadas na Proposta da CONTRATADA, que possa ser inadequado, nocivo ou danificar seus bens patrimoniais ou ser
prejudicial a saide dos servidores.

11.27. Aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, quando considerar
necessario.

11.28. Resolver os casos omissos.

11.29 - Outras previstas na legislagdo vigente.

11.30. Sao obrigacoes da CONTRATADA

11.31. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 15 dias titeis apds a assinatura do contrato, junto a
CONTRATANTE, um preposto idoneo com poderes de decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a
eficiéncia e agilidade da execucdo do objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder pela fiel execugdo do contrato.
11.32. Atender prontamente quaisquer orientacoes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucdo do
objeto contratual.

11.33. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucéo dos servigos pela CONTRATANTE.

11.34.  Propiciar todos os meios necessérios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes
para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo.
11.35. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢oes da habilitagdo;

11.36. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC.

11.37. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a
execucdo do contrato.

11.38. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacdo, o cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e
as bases de dados a Administracao.

11.39. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecidos pela Lei n° 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

11.40.  Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestacdo dos servicos do contrato, sem prévia
autorizacdo da CONTRATANTE.

11.41. Nao fazer uso das informagdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do
contrato em questdo.

11.42. Entregar o Termo de Ciéncia da declaracdo de manutencao de sigilo e das normas de seguranga vigentes assinado.

11.43. Entregar o Termo de Compromisso assinado.

11.44. Entregar o termo de encerramento do contrato assinado.

11.45. Demais obrigacdes previstas na legislacdo especifica.

11.46. Submeter a prévia aprovacdo da ANAC toda e qualquer alteracdo relativa ao objeto contratado nos termos deste Termo
de Referéncia.

11.47. Sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizagdo, executada pela Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, devidamente designada
pela ANAC, no tocante a execucdo do objeto contratado nos termos deste Termo de Referéncia, prestando todos os
esclarecimentos solicitados e atendendo, de imediato, as demais solicitagdes fundamentadas pela CONTRATANTE, caso
venham a ocorrer.

11.48. Responsabilizar-se, integralmente, por todos os 6nus, diretos e indiretos, referentes ao objeto contratado nos termos
deste Termo de Referéncia, inclusive remuneracdo de pessoal, alimentacdo, hospedagem, transporte, despesas relativas a
acidentes de trabalho e as demais advindas da relagdo empregaticia, bem como tudo o que as leis trabalhistas e previdenciarias
preveem, sem prejuizo das demais exigéncias legais para o cumprimento do Contrato a ser firmado, vinculado a este Termo de
Referéncia.

11.49.  Comunicar, por escrito, a Equipe de Fiscalizacdo do Contrato a ser firmado, devidamente designada pela ANAC,
incluido ai o respectivo substituto, quando da auséncia do procedente titular, qualquer anormalidade que ponha em risco a
execucdo do objeto contratado nos termos deste Termo de Referéncia.

11.50. Substituir, imediatamente, a critério da ANAC, a qualquer tempo, sem nenhum 6nus adicional, qualquer profissional ou
integrante do seu corpo técnico cuja presenca seja considerada indesejavel ou inconveniente pela CONTRATANTE, em virtude
de comportamento inadequado em suas instalagoes.

11.51 - Outras previstas na legislagdo vigente.
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12. Do Reajuste

12. Do reajuste

12.1. Sera possivel o reajuste conforme a clausula do termo de contrato.

13. Especificacoes Técnicas da Solucao

13.1 Descricdo comum a Solucdo de Seguranca da Informacao - item 1

13.1.1. A garantia devera ser do tipo Premium, em conformidade com a politica mundial do fabricante e cobrir a solugdo pelo
periodo de 12 (doze) meses para os equipamentos indicados na tabela abaixo e também a seus respectivos softwares:

SEDE
Part-Number Descricéo NUmero de Série
|F5-BIG-1P 15800 [Equipamento BIG-IP 5800 HW [FS-VWTP-LRVZ
[F5-UPG-AC-15800 [Power Suplpy 15800 (fonte) S91829RC2401
[F5-UPG-AC-15800 [Power Suplpy i5800 (fonte) S91822RC0868

[F5-UPG-SFPC+-3M-8  [Copper SFP+ 10G Direct Attach 3M (Cabo) N&o se aplica

[F5-UPG-SFPC+-3M-8  [Copper SFP+ 10G Direct Attach 3M (Cabo) N&o se aplica

[F5-UPG-SFPC+-3M-8  [Copper SFP+ 10G Direct Attach 3M (Cabo) N&o se aplica

[F5-UPG-SFPC+-3M-8  |Copper SFP+ 10G Direct Attach 3M (Cabo) N&o se aplica

IF5-UPG-SFPC-R SFP Copper Connector (1G) [PZG2SUR
IF5-UPG-SFPC-R SFP Copper Connector (1G) [PO2D3X6
IF5-UPG-SFPC-R SFP Copper Connector (1G) [PO6D5U3
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|F5-uPG-SFPC-R SFP Copper Connector (1G) |PzG2576
IF5-UPG-QSFP+-SR4  |QSFP+ Transceiver (40G) XZ503UK
|IF5-UPG-QSFP+-SR4 QSFP+ Transceiver (40G) XZ503CF
|F5-UPG-QSFP+-SR4 QSFP+ Transceiver (40G) XZ503HB
[F5-UPG-QSFP+-SR4  |QSFP+ Transceiver (40G) X Z503N3
[F5-UPG-QSFP+-SR4  |QSFP+ Transceiver (40G) X Z503N3
NA PDU N&o se aplica
SEDE

Part-Number Descricéo NUmero de Série
|IF5-BIG-1P 15800 |[Equipamento BIG-1P 15800 HW F5-OQTP-DLEW
[F5-UPG-AC-15800 [Power Suplpy 15800 (fonte) S91822RC0324
[F5-UPG-AC-15800 [Power Suplpy 15800 (fonte) S91829RC3156

[F5-UPG-SFPC+-3M-8  |Copper SFP+ 10G Direct Attach 3M (Cabo) N&o se aplica

[F5-UPG-SFPC+-3M-8  |Copper SFP+ 10G Direct Attach 3M (Cabo) N&o se aplica

[F5-UPG-SFPC+-3M-8  [Copper SFP+ 10G Direct Attach 3M (Cabo) N&o se aplica

[F5-UPG-SFPC+-3M-8  |Copper SFP+ 10G Direct Attach 3M (Cabo) N&o se aplica

[F5-UPG-SFPC-R SFP Copper Connector (1G) PZG25HA

IF5-UPG-SFPC-R SFP Copper Connector (1G) POBAK71

|F5-UPG-SFPC-R SFP Copper Connector (1G) PZG2575
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|F5-UPG-SFPC-R SFP Copper Connector (1G) PO6D5U4
[F5-UPG-QSFP+-SR4 QSFP+ Transceiver (40G) X01AC6M
[F5-UPG-QSFP+-SR4  |QSFP+ Transceiver (40G) X01AC6T
[F5-UPG-QSFP+-SR4 QSFP+ Transceiver (40G) XZ503VK
IF5-UPG-QSFP+-SR4 QSFP+ Transceiver (40G) XZ503RC
IF5-UPG-QSFP+-SR4 QSFP+ Transceiver (40G) XZ503N3
NA PDU N&o se aplica

CENTRO DE TREINAMENTO

Part-Number Descricao Numero de Série
|F5-BIG-1P 15800 [Equipamento BIG-IP 5800 HW [F5-OlQF-HFOB
[F5-UPG-AC-15800 [Power Suplpy i5800 (fonte) S91829RC0162
[F5-UPG-AC-15800 [Power Suplpy i5800 (fonte) S91822RC0144

[F5-UPG-SFPC+-3M-8  |Copper SFP+ 10G Direct Attach 3M (Cabo) N&o se aplica

[F5-UPG-SFPC+-3M-8  [Copper SFP+ 10G Direct Attach 3M (Cabo) N&o se aplica

[F5-UPG-SFPC+-3M-8  [Copper SFP+ 10G Direct Attach 3M (Cabo) N&o se aplica

[F5-UPG-SFPC+-3M-8  [Copper SFP+ 10G Direct Attach 3M (Cabo) N&o se aplica

IF5-UPG-SFPC-R SFP Copper Connector (1G) IPZG2SGE

|[F5-UPG-SFPC-R SFP Copper Connector (1G) [PO2D3UU

IF5-UPG-SFPC-R SFP Copper Connector (1G) [POIBNB2
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|F5-UPG-SFPC-R SFP Copper Connector (1G) [PzG2T32
[F5-UPG-QSFP+-SR4  |QSFP+ Transceiver (40G) X 2503WZ
[F5-UPG-QSFP+-SR4  |QSFP+ Transceiver (40G) X01AC2G
[F5-UPG-QSFP+-SR4  |QSFP+ Transceiver (40G) XZS03T2
[F5-UPG-QSFP+-SR4  |QSFP+ Transceiver (40G) X ZS03MH
NA PDU N&o se aplica

CENTRO DE TREINAMENTO

Part-Number Descricéo NUmero de Série
|F5-BIG-1P 15800 [Equipamento BIG-IP 5800 HW [F5-BY CF-1UZP
[F5-UPG-AC-15800 [Power Suplpy 15800 (fonte) S91822RC1176
[F5-UPG-AC-15800 [Power Suplpy i5800 (fonte) S91829RC2383

[F5-UPG-SFPC+-3M-8  [Copper SFP+ 10G Direct Attach 3M (Cabo) N&o se aplica

[F5-UPG-SFPC+-3M-8  |Copper SFP+ 10G Direct Attach 3M (Cabo) N&o se aplica

[F5-UPG-SFPC+-3M-8  [Copper SFP+ 10G Direct Attach 3M (Cabo) N&o se aplica

[F5-UPG-SFPC+-3M-8  [Copper SFP+ 10G Direct Attach 3M (Cabo) N&o se aplica

|IF5-UPG-SFPC-R SFP Copper Connector (1G) |PO7EBZL
IF5-UPG-SFPC-R SFP Copper Connector (1G) [PO7TECBX
|[F5-UPG-SFPC-R SFP Copper Connector (1G) [PO6D5ZW

IF5-UPG-SFPC-R SFP Copper Connector (1G) [PO2AUCY
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|F5-UPG-QSFP+-SR4 QSFP+ Transceiver (40G) X01A0HY
[F5-UPG-QSFP+-SR4 QSFP+ Transceiver (40G) XZSO3MT
[F5-UPG-QSFP+-SR4  |QSFP+ Transceiver (40G) X01A0KC
[F5-UPG-QSFP+-SR4 QSFP+ Transceiver (40G) X01AC2F
NA PDU N&o se aplica

LICENCIAMENTO DE SOFTWARE

LOCAL QTD DESCRICAO

LICENCASBEST BUNDLE

SEDE 2 Licenciamento Best Bundle i5800

CENTRO DE

TREINAMENTO 2 |Licenciamento Best Bundle i5800

LICENCASIPINTELLIGENCE (Subscription)

SEDE b LicencalP Intelllgence (Subscription 1

ano)
CENTRO DE > [Licenca IP Intelllgence (Subscription 1
TREINAMENTO ano)

13.1.2. A garantia devera ser do tipo Premium (24x7), em conformidade com a politica mundial do fabricante

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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FELIPE SANTOS SARMANHO

Integrante Requisitante

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 29/02/2024 as 12:41:09.

ADERSON DE LIMA CALAZANS

Pregoeiro

1Y
tf Assinou eletronicamente em 29/02/2024 as 12:06:24.

REGINALDO LIRA DE ARAUJO

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 28/02/2024 as 17:40:17.

FERNANDO ANDRE COELHO MITKIEWICZ

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 29/02/2024 as 16:12:49.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Aquisi¢des — Atualizacdo: maio/2023 33 de 33
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 113214 Termo de Referéncia 3/2024

Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

Anexo | - ANEXO A -termo-de-ciencia.pdf (184.42 KB)

Anexo Il - ANEXO B -termo-de-compromisso-de-manutencao-do-sigilo.pdf (283.77 KB)
Anexo Il - ANEXO C -ordem-de-servico-fornecimento-de-bens.pdf (214.41 KB)

Anexo IV - ANEXO D -termo-de-recebimento-provisorio-compras-tic.pdf (221.15 KB)
Anexo V - ANEXO E -termo-de-recebimento-definitivo.pdf (253.81 KB)

Anexo VI - ANEXO F -Modelo de Proposta Comercial.pdf (217.79 KB)



UASG 113214 Termo de Referéncia 3/2024

Anexo | - ANEXO A -termo-de-ciencia.pdf



ANEXO A - TERMO DE CIENCIA

INTRODUGAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da
Contratada diretamente envolvidos na contratagdo quanto ao conhecimento da
declaragdo de manutengao de sigilo e das normas de seguranga vigentes no
orgdo/entidade.

No caso de substituicdao ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto deverd
entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos
novos empregados envolvidos na execucdo dos servicos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N2 | xxxx/aaaa

‘OBJETO <objeto do contrato>

‘CONTRATADA <nome da contratada> CNPJ | XXXXXXXXXXXX

‘PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. | XXXXXXXXXXXXX
CONTRATO

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e
conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutencgao de Sigilo e as normas
de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> KXXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funcionario(a)> KXXXXXXXXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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Anexo Il - ANEXO B -termo-de-compromisso-de-
manutencao-do-sigilo.pdf



ANEXO B - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo registra o comprometimento formal
da Contratada em cumprir as condig¢des estabelecidas no documento relativas ao
acesso e utilizagdo de informacgdes sigilosas da Contratante em decorréncia de relagao
contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 94/2022.

Pelo presente instrumento a ANAC - Agéncia Nacional de Aviagdo Civil, sediada no
Setor Comercial Sul, Quadra 9, Lote C, Edificio Parque Cidade Corporate, Torre A,
Brasilia-DF, CEP 70.308-200, CNPJ n°® 07.947.821/0001-89, doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>,
CNPJ n° <N2 do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.2 <n? do contrato> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderd ter acesso a informacgdes
sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelagao destas informagdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informacdo e Privacidade da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cladusulas
e condicdes abaixo discriminadas.

1-OBIJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicGes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito
ao trato de informacoes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as
normas de seguranca da informacdo e privacidade por forca dos procedimentos
necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n2
13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845,
de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e
tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

[...]
[...]
[...]



2 — CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:
INFORMAGAO: dados, processados ou hdo, que podem ser utilizados para produgdo e
transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado,
e aquela abrangida pelas demais hipoteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

[...]
[...]
[...]

3 — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada
ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda
informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qgualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatérios, compila¢des, codigo fonte
de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cdpias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicdes,
informacGes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados,
a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a |lhe ser confiada
durante e em razdo das atuacgdes de execucao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre
as partes.

[...]
[...]
[...]

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo, exceto se
tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;




Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

[l — sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protegao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal
ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil
para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

[...]
[...]
[...]

5 — DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a nado revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a nao
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugao do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegacbes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de
copia da informacao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa
das informacgdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositaria das informacoes
reveladas a outra parte em func¢do deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim
como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente,
a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacdes disponibilizadas em face



da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica
ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada
ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no
sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha
acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das INFORMACOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

[l — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinac3o
judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacgdes
sigilosas.

[...]

[...]

[...]

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que
a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

[...]

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposicdes contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisao do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissao, ao pagamento ou recomposicao de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sanc¢des legais cabiveis,
conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n2. 14.133, de 2021.



8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdao do disposto neste
instrumento, ou quanto a execugao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se
casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios
de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢Ges
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA,;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicoes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacao ou renuncia, nem afetara os
direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢des, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela
legislacdao e regulamentacgao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI - Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para
a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes
pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em
qgualquer uma das situacgdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informacgdes, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para
a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protec¢do descrita
para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO
aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;



VIl — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem
como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

[...]
[...]
[...]

9 -FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a
sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO,
com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

[...]

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual
teor e um s6 efeito.

CONTRATADA GESTOR DO CONTRATO
<Nome> <Nome>
<Qualificacao> N2 da Portaria de designagao:
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificacdo> <Qualificacio>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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ANEXO C - ORDEM DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE BENS

INTRODUCAO

Por intermédio da Ordem de Servico (OS) ou Ordem de Fornecimento de Bens (OFB)
serd solicitado formalmente a Contratada a prestacdo de servico ou o fornecimento de
bens relativos ao objeto do contrato.

O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que os
prazos para entrega final de todos os bens e servicos estejam compreendidos dentro
do prazo de vigéncia contratual.

Referéncia: Art. 32 IN SGD N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

N2 da OS/OFB XXxx/aaaa Data de emissio| <dd/mm/aaaa>

CONTRATO/NOTA DE |xx/aaaa
EMPENHO n2

Objeto do Contrato | <Descri¢ao do objeto do contrato>

Contratada <Nome da contratada> CNPJ 99.999.999/9999-99
Preposto <Nome do preposto>
Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> Fim vigéncia <dd/mm/aaaa>

AREA REQUISITANTE

Unidade < Sigla— Nome da unidade>

Solicitante <Nome do solicitante> E-mail XXXXXXXXXXXXX

2 — ESPECIFICAGAO DOS BENS/SERVIGOS E VOLUMES ESTIMADOS

Item | Descri¢do do bem - Valor unitario
LE tde/Vol. | Valor Total (R
ou servigo etrica (RS) Qtde/Vol. | Valor Total (R$)




Valor total estimado da OS/OFB

3 — <INSTRUGOES/ESPECIFICACOES> COMPLEMENTARES

<Incluir instrucdes complementares a execu¢do da OS/OFB>
<Ex.: Contatar a area solicitante para agendamento do horario de entrega>

<Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisorio estd
condicionado a entrega do cddigo no ambiente de homologacdo, e a documentacdo do
software no repositoério oficial de gestdo de projetos>

4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: <dd/mm/aaaa> |Data do Fim: <dd/mm/aaaa>

CRONOGRAMA DE EXECUGAO/ENTREGA

Item Tarefa/entrega Inicio Fim

1 <dd/mm/aaaa> | <dd/mm/aaaa>

<dd/mm/aaaa> | <dd/mm/aaaa>

5 — ARTEFATOS / PRODUTOS

Fornecidos A serem gerados e/ou atualizados

5 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execucdo dos servicos / entrega dos bens> correspondentes a presente
<0S/0FB>, no periodo e nos quantitativos acima identificados.

<Nome >
<Responsavel pela demanda/
Fiscal Requisitante>
Matr.: <N¢ da matricula>



Matr.: <N¢ da matricula>

<Nome >
Gestor do Contrato

<Local>, xx de xxxxxxxxx de Xxxx
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ANEXO D - Histdrico de Revisoes

Data Versao Descricao Autor
DD/MM/AAAA | 1.0 |Primeira versdo do documento. XXOXOKXXXXXXXX
ATENGAO!

< Os trechos marcados em vermelho neste documento sao editdveis, notas explicativas
ou exemplos, devendo ser substituidos ou excluidos, conforme necessidade>.

<Conforme ACORDAO 172/2021 — TCU -PLENARIO, os 6rgios e entidades federais tém
o dever legal de realizar o planejamento prévio de cada contratacdo de TIC, inclusive
daquelas viabilizadas mediante adesdo a ARPs, que vai além do mero preenchimento
formal dos artefatos previstos na legislagao>.

<Nas contratac¢des de licenciamento de softwares, é imprescindivel verificar se toda a
documentacdo entregue pela contratada estd completa e corresponde exatamente ao
que foi especificado no TR. E fundamental certificar-se de que todas as licencas, suporte
e/ou garantia entregues estejam de acordo com os part numbers especificados no TR>.




ANEXO D -TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO — COMPRAS DE TIC

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Provisério declarara, de forma sumaria, que as compras
foram entregues, para verificagdo posterior da conformidade do material com as
exigéncias contratuais, baseada nos requisitos e nos critérios de aceitagdo definidos no
Modelo de Gestdao do Contrato.

Referéncia: Inciso XX, art. 22, e alinea “i”, inciso I, art. 33 da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO/NOTA DE |xx/aaaa

EMPENHO N©
‘CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ | XOXOXXXXXXXX
‘ N2 DA OFB <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICACAO DOS PRODUTO(S)/BEM(S) E VOLUMES DE EXECUCAO

\ SOLUCAO DE TIC

<Descricdao da solugdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente
identificado>

ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVICO METRICA | QUANTIDADE

1 ‘<Descrig§o igual ao da OFB de abertura> <Ex.: UNID.> <n>

TOTAL DE ITENS




3 — RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “i”, da IN SGD/ME n2
94/2022, por este instrumento ATESTO que os <bem(s)/produto(s)> correspondentes a
<OFB> acima identificada, conforme definido no Modelo de Execu¢do do contrato
supracitado, foram entregues, estando sujeitos a avaliacdo especifica para verificagdo do
atendimento as demais exigéncias contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitagao
previamente definidos no Modelo de Gestdo do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes <bem(s)/produto(s)> ocorrera
somente apds a verificagdo desses requisitos e das demais condi¢cdes contratuais, desde
que ndo se observem inconformidades ou divergéncias quanto as especificacdes
constantes do Termo de Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem
corre¢Ges por parte da CONTRATADA. Por fim, reitera-se que o objeto poderd ser
rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato.

4 — ASSINATURA

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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ANEXO E - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Historico de Revisoes

Data

Versao

Descrigao

Autor

DD/MM/AAAA

1.0

Primeira versao do documento.

XXXXXXXXXXXX




TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarard formalmente a Contratada que os
servicos prestados ou que os bens fornecidos foram devidamente avaliados e atendem
as exigéncias contratuais, de acordo com os requisitos e critérios de aceitagao
estabelelcidos.

Referéncia: Inciso XXIlI, Art. 22 e alinea “h” inciso | do art. 33, da IN SGD/ME N2
94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO/NOTA DE |xx/aaaa

EMPENHO N¢©
CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ | XOOXXXXXXXX
N2 DA OS/OFB <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICAGAO DOS PRODUTO(S)/BEM(S)/SERVICOS E VOLUMES DE EXECUGAO

SOLUGCAO DE TIC

<descricao da solugdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente
identificado>

ITEM  DESCRICAO DO BEM OU SERVICO | METRICA | QUANTIDADE TOTAL

<descricdo igual a da OS/OFB de

Aberturas <Ex.: PF> <n> <total>

\ TOTAL DE ITENS

3 — ATESTE DE RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “h”, da IN SGD/ME n?
94/2022, por este instrumento ATESTO/ATESTAMOS que o(s) <servico(s)/ bem(s)>
correspondentes a <OS/OFB> acima identificada foram <prestados/entregues> pela
CONTRATADA e ATENDEM as exigéncias contratuais, discriminadas abaixo, de acordo
com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do



Contrato acima indicado.

ITEM EXIGENCIA CONTRATUAL ATENDIMENTO

OBSERVACAO

1 [Kexigéncia contratual estabelecida no TR >

4 — DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitacao e demais termos contratuais, <ndo> ha inci-
déncia de descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de servigos defi-

nidos.

<Ndo foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que en-
sejam indicacdo de glosas e san¢des, <cuja instrucao corre em processo administra-

tivo proprio (n2 do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada

monta em RS <valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatdério de Fiscalizacdo n2 xxxx ou Nota Técnica n2 yyyy>.

5 — ASSINATURA

GESTOR DO CONTRATO

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.




<As secbes seguintes podem constar em documento diverso, pois dizem respeito a
autorizacdo para o faturamento, a cargo do Gestor do Contrato, e a respectiva ciéncia do
preposto quanto a esta autorizagao>.

5 — AUTORIZAGAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “n”, inciso |, art. 33, da IN SGD/ME n2 94/2022, AUTORIZA-SE a
CONTRATADA a <faturar os servicos executados / apresentar as notas fiscais dos bens
entregues> relativos a supracitada <OS/OFB>, no valor discriminado no item 4, acima.

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

7 - CIENCIA

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>
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ANEXO F
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
A

AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL (ANAC)

A proposta que faz a empresa , para contratacdo de solucdo de tecnologia da informacdo e
comunicacdo visando a aquisicdo de equipamentos de firewall de préxima geragdao (NGFW), compreendendo geréncia
centralizada, instalacdo e configuracdo da solucdo, com garantia e suporte técnico pelo periodo de 60 (sessenta)
meses, e contratacdo dos servicos de atualizagdo de licengas de uso, garantia e suporte técnico para a solucdo BIG-IP
F5 implantada no ambiente tecnolégico da ANAC, conforme condig¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
Edital e seus anexos.

Tabela
X Valor Valor Total
ITEM ESPECIFICAGCAO CATMAT | MEDIDA QTD unitario (R$)
(R$)

Atualizagdo de licenciamento garantia e suporte técnico, pelo
prazo de 12 meses, para a solugdo BIG-IP F5, versdo premium support
and best bundle, para os seguintes part numbers:

1 F5-VWTP-LRVZ; 27502 un. 4
F5-OQTP-DLEW;
F5-BYCF-1UZP;
F5-OIQF-HFOB

Assim sendo, o valor total da proposta é de RS (por extenso).

A presente proposta é baseada nas especificacGes, condicGes e prazos estabelecidos no edital de Pregdo n?
/2024-ANAC, os quais nos comprometemos a cumprir integralmente.

Prazo de validade da proposta: dias (ndo inferior a sessenta dias)

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condi¢des estabelecidas no Edital e seus Anexos, bem como
aceitamos todas as obrigac¢des e responsabilidades especificadas no Termo de Referéncia.

Declaramos que nos precgos cotados estdo incluidas todas as despesas que, direta ou indiretamente, fazem parte do
presente objeto, tais como gastos da empresa com suporte técnico e administrativo, impostos, seguros, taxas, ou
guaisquer outros que possam incidir sobre gastos da empresa, sem quaisquer acréscimos em virtude de expectativa
inflacionaria e deduzidos os descontos eventualmente concedidos.

Dados da empresa:

Razdo Social CNPJ (MF) n?
Inscri¢do Estadual n? Inscrigdo Municipal n?
Enderego

Telefone Fax

Cidade: UF

Dados do Representante para fim de apresentagéo da proposta e assinatura do contrato:

Nome

CPF Cargo/Fungdo

Carteira de Identidade Expedido por




Nacionalidade Estado Civil
Enderego
Telefone Fax

Endereco Eletrénico

Local e data

Assinatura ¢ carimbo

(Representante Legal)



